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1. Couloirs d’activites

Description des couloirs d’activités

Les couloirs divisent et/ou organisent des objets de flux de processus

— Sélectionner des candidats
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» Les couloirs sont des sous-composantes de I'axe (les roéles, dans I'exemple ci-dessus).
» L'axe peut étre défini selon plusieurs objets : roles, actifs, documents, ressources, etc.
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Définition d’'un axe

Description des couloirs d’activités

Un axe représente un conteneur pour un processus

Sélectionner des candidats

Linités arg.
[Maonea]

Lnités arg
[Fartenaires]




Définition des couloirs

Description des couloirs d’activités

Les couloirs représentent des sous-divisions dans ['Axe.

Autorization
de carte de
crédit

Axe :
Unité org.

Unités org.
[Institution
Financiére]

[Wentes]

Unités org.

[Distribution]

. I
Fournisseurs —)I




Exercices Couloir - 1

Exercices couloir

Scénario

Une personne veut préparer une pizza. Pour préparer la pizza, il faut suivre les étapes suivantes :
1 Acheter les aliments (acheteur)

2. Préparer la recette (chef)

3. Cuire la pizza (chef)

4 Inspecter la pizza (pour s’assurer que c’est bien cuit) (chef)

5 Servir la pizza (serveur)

S.V.P. Construire |le processus suivant.
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Exercices Couloir - 1

Exercices couloir

Scenario
Préparer une pizza
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Exercices Couloir - 2

Exercices couloir

Scénario

Une personne veut préparer une pizza. Pour préparer la pizza, il faut suivre les étapes suivantes :
Acheter les aliments (acheteur)

Prendre la commande du client (serveur)

Préparer la recette (chef)

Cuire la pizza (chef)

Inspecter la pizza (pour s’assurer que c’est bien cuit) (chef)

Servir la pizza (serveur)

oOuneswLNE

S.V.P. Construire |le processus suivant
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Exercices Couloir - 2

Exercices couloir

Scénario
Préparer une pizza

&cheter ez i . Inzpecter la . .
i Cuire la pizza i Servir la pizza
aliments pizza

Rales
[Mane]

Rales
[Client]




Exercices Couloir - 3

Scénario

Un jeune gestionnaire cherche a mettre en place un nouveau systeme informatique. Pour ce processus,
notre gestionnaire complete les taches suivantes :

Développement de requis

Concevoir le systeme et les modules

Mise en ceuvre de systeme

Vérification et validation du systeme

Maintenir le systeme

vk wNeE

Toutes ces taches sont exécutées par notre gestionnaire. Par contre, pour développer les requis, la mise en
ceuvre et maintenir le systeme, le gestionnaires entrent souvent en communication avec le fournisseur




Exercices Couloir - 3

Scénario

Roles
[Fournisseur]
Ty
Y
"
Y

Mise en place du gystéme

Concevoir & MMize-en-oeuyre Vérification et Maintenir la
systéme et X validation du .
de systeme . systeme
modules systeme

[Gestionnaire]

Réles

Développement
de requis

[Aucun]




Exercices Couloir - 4

Scénario

Un processus de vente suit les étapes suivantes :

1. Identifier les besoins du client
2. Créer un profil client

3. Créer une commande client

4. Envoyer une commande client

Ce processus utilise 2 systemes. L'étape 1 utilise un systeme ERP pour supporter la tache, et les étapes 2,
3 et 4 utilisent un systeme CRM pour supporter les taches




Exercices Couloir - 4

Scénario

Processus de Ventes

Actifs

= Créer un profil Créer une Envoyez une
o . commande de commande
= clisnt client client
o Identifier les

o besznins du

L client

[Aucun]




Récapitulatif

Description des couloirs d’activités
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2. Données (Artéfacts)

Description des artéfacts

Il existe 2 types d'artéfacts :

Documents Actifs
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Documents

Description des artéfacts

Les documents montrent comment un document ou une entité de données

spécifique est utilisé(e) dans un processus

Montre l'utilisation d’un
<€ document, sans

Autorizer le
paiement
ika

—

[~

"'\-\.HI
",
W Acceptstion Officielle :n:I (

nécessairement lI'avoir
enregistré dans EPC

Emballer les Envoyer les
biens biens
i it

Utilisation d’un document qui

a été enregistré dans EPC et
qui a été associé a l'artéfact

AN ———



Actifs - Dépot de données

Description des artéfacts

Les actifs montrent comment un systeme ou un stockage de données spécifique

est utilisé dans un processus

Autoriser le Traiter la
palement demande Emballer les Envoyer les
biens biens

i A

e Association de l'artéfact a un Actif qui a été
créé dans EPC

 Dans cet exemple, a I'Actif «Gestion des
demandes»
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Annotations

Description des artéfacts

Les annotations textuelles fournissent des informations descriptives supplémentaires sur les objets

de flux

{ Pourraient étre avec la Secrétaire ou le directeur RH

Trouver les
descriptions
d'emploi
existantes
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Exercices Artéfacts - 1

Scénario

Un processus de ventes suit les étapes suivantes :

1. Identifier les besoins du client
2. Créer un profil client

3. Créer une commande client

4. Envoyer une commande client

Ce processus utiliser2 systemes. L'étape 1 utilise un systeme ERP pour supporter la taches, et les étapes 2 et
3 utilise nt un systeme CRM pour supporter les taches




Exercices Artéfacts - 1

Scénario

Un processus de venters suit les étapes suivantes :

1. Identifier les besoins du client
2 Créer un profil client

3. Créer une commande client

4 Envoyer une commande client

Ce processus utilise 2 systemes. L'étape 1 utilise un systeme ERP pour supporter la taches, et les étapes 2 et
3 utilisent un systeme CRM pour supporter les taches

|

ERP

|dentifier les Créer une Envoyez une
i Créer un profil
besoins du commande de commande
. client ) .
client client client




Récapitulatif

Description des artéfacts
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4. Input/Output - Annotations

Vous pouvez maintenant ajouter des input/output aux transitions

Et vous pouvez ajouter des annotations aux objets de flux de processus

‘_,.I:An notation
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Input/Output (Intrant/Extrant)

Les entrées et les sorties de vos processus et taches

Ecrire/Modifier
la description
d'emploi

. Description d'emploi [8 ®
revoir]

D Description demploi ®
[Mexiste pas)

[ Description d'emploi %
[modifié]

= = rn:> =

D Description d'emploi % D Description d'emploi X
[evaluer] aA [approuve]

%A




Input/Output (Intrant/Extrant)

e Assignés aux
transitions entre
les formes BPMN

poste &

* |Is décrivent et o
’ . |:> [ Description dempioi % Reveir [offre x
eta bl ISSe nt |e ﬂ ux / [aporove] demploi linterme [ Deseription d'emploi [pubiis] ®

de travail au sein ATA 2o aA a &
de vos processus

Publier un
poste &
[exterme

E‘I Description d'emploi [publié] E

Publier un

[ Demande d'emploi [Rejeté] * Sélectionner [ Demande d'empigi [Regu] x %
> x le= candidats
pour lexamen Yy

initial A- A
- A - -
D Demande d'emploi [Accepig] ™

- A
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Dans les processus

[ Aident a clarifier vos processus et taches et peuvent étre identifiés a I'aide de SIPOC

SIPOC: est un outil qui décrit et définit la portée d'un processus en se concentrant sur ses intrants et ses
extrants

S — (Supplier) Qui fournit les intrants/entrées du processus?

I — (Input) Quels intrants/entrées sont nécessaires pour démarrer le processus?
P — (Process) Quelle est la portée du processus?

O — (Output) Quels sont les extrants/sorties du processus?

C — (Customer) Qui sont les clients qui recoivent les résultats du processus?
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LA PORTEE D'’UN PROCESSUS
==y SIPOC/ FIPEC

1 Comment piouvons—nous identifier guand un processus
| | commence et se termine?
i N |
Fournisseur Intrant Processus Extrant Client
- %
D'ou vient I’i(rzmltjrealnetsét Ou va Quel est Ou va
I'intrant? I'intrant? I'extrant? I'extrant?

son statut?

_ A




LA PORTEE D'UN PROCESSUS
SIPOC/FIPEC

Exemple utilisant le processus Régler les comptes payables

Fournisseur Intrant Processus Extrant Client

Créer un bon Processus

de Facture: a Facture : Réconcilier
payée les comptes

comptes
commande payet payables

_ A




LA PORTEE D'UN PROCESSUS
SIPOC/FIPEC

Exemple utilisant le processus d'embauche

Fournisseur Intrant Processus Extrant Client

Besoin d'un . ,
Employé : Processus Employé : Processus
nouvel : . , .y :
, requis d'embauche embauche d'intégration
employé

_ A




Dans les processus

Exemple dans EPC :

w SIPCC

Responsable de la

Coordinateur

Secrétaire [R]

Secrétaire [R]

Etat: existe

Evaluer la description

Avizer RH d Est- I
event Gestionnaire RH [ Su] e - formation [ 1] sheequeta informatique [C]
l'ouverture o descripticn existe? L
Secrétaire [R] Secrétaire [R]
Ecrire/Modifier |a Res Por? sable dels
descrintion d'emploi formation [ 1]
Description demploi escription demploi Secrétaire [R]
Etat: n'existe pas
Aviser RH de EESPOI: sal:;lle]de @ Est-ce que la F?ordln?teur[ cl
l'ouverture crmaten descripticn existe? informatque Description d'emploi Gesticnnaire

d'embauche [ R]
Gestionnaire RH[C ]

Evaluer la description
de travail

de travail Responsable de la
formation [1]
Secrétaire [C]
Description d'emploi
Gestionnaire Etat: approuvé event

d'embauche [ R]
Gestionnaire RH[C ]
Responsable de la
formation [1]
Secrétaire [C]

Description d'emploi
Etat: évaluer

Verifier la description

Gestionnaire
d'embauche [ Su]
Gestionnaire RH[ R ]

Description d'emploi
Etat: & revoir

% Sélectionner des candidats: Revoir l'offre d'emploi

Ecrire/Modifier la
descripticn d'emploi

Responsable de la
formation [1]
Secrétaire [R]




Appliquer le SIPOC aux processus

Fournisseur

b

Intrant

Développer une
description
d'emploi

|

B Description d'emploi
[Publige]

x

)

Processus

Extrant

J

B Application [Soumise]

=

Révision de

D Application [Approuvée] x

l'application

Client

Processus
dentrevues




Récapitulatif

= = =
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»"Les matériaux™ ’ . N ’ lIssont
/ , . s lLesintrantset / s \
s representent / . s assignésades
/ : / extrants / .
| les intrants / \ | . v transitions \
, L peuvent étre ' ) o \
entrées et les . .y ] pour identifier |
\ | \ identifiés par ;) I
\ extrants / ; R ;0 le flux de ,
\ . , v lutilisationde \ . ,
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3. Transitions

Flux de processus

Les transitions relient deux objets dans un processus

Flux de séquence

Flux de défaut

Flux conditionnel

Flux de message

:
y

1
)

Association

Association directe

Association
bidirectionnelle

Conversation




Flux de séquence

Flux de sequence i

Flux de processus -J

* Les transitions les plus couramment utilisées dans la modélisation de processus

* Le flux qui représente l'ordre dans lequel les objets de flux ont lieu dans le processus
(donc la séguence d’actions)

* Exemple : U'événement 1 a lieu avant le sous-processus 2, qui a lieu avant le sous-
processus 3, qui a besoin que I'événement 6 ait lieu pour pouvoir débuter...

D Description d'emploi *

Développer une [Publige]
descripticn

d'emploi

D Application [Approuvés] *

Processus
dentrevues

Révision de
‘application

[ Application [Soumise] X




Flux conditionnel

Flux conditionnel

Flux de processus

* Comme son nom l'indique, ce flux est utilisé quand la transition d’un

objet de flux a un autre respecte une condition

* La condition peut étre formulée de multiples facons : numérique,
factuelle, respect de criteres, approbation d’un superviseur, etc.

e Ce fluxindique e e mmm— —
IIeXCI USiVité du [ Description d'emploi [Aucune] x dﬁ;iireﬁg
. 7 escription
chemin emprunté :

d'emploi

A Combien de descriptions X r-r-—-=—=—=—=—=—=—=="

* Les autres options existe-t-i?
correspondent a

)/ - T | [ I D Description d'emploi [>13] *
d’autres conditions ( ) ‘ descriptions l {Séemdmr ]
.y d'emploi ulisiieniieniiesiiglinile el =modele e
e |'autre transition existantes J ; pl t

~ [3 sinon %
pouvant étre A »
utilisée avec le flux
conditionnel est le {mﬁrmerue ]

flux de défaut

modeéle &
privilégier




Flux de défaut

Flux de défaut

Flux de processus

* En lien direct avec le flux conditionnel

e Ce flux correspond a l'option qui ne respecte aucune des conditions
possibles

* || permet d’identifier facilement le cas opposé a une condition unique,
ou a plusieurs conditions simples

o . _ Créerun
D Description d'emploi [Aucune] x { — | e ]

description
A Combien de descriptions 3 d'emploi
existe-t-il?
Trouver los W : [ Description d'emploi [>15] X —
descriptions > | = en:ﬂc\mner
d'emploi - e mc}:::lele le
existantes J I plus récurrent
A LY |
|
|
Exemple: Le flux de défaut «Sinon» correspondrait Confirmer le

N - modéle a
a la condition [>0 et <15] privilégier




Flux de message

Flux de message

Flux de processus

* Fréquemment utilisé

» Cette transition permet de montrer les flux de messages
entre des participants qui peuvent en envoyer et en

recevoir
* Permet de modéliser des flux d’information plutét que __
des flux physiques ‘:‘%:
* Souvent utilisés avec les événements intermédiaires de oL
type message IF?:;tteErr?E E Description d'emplai X
& [publigs]
41
i1
Y

E Description d'emploi X
[approvee] Revoir l'offre x P:Gblslfg ;n - X _
/ d'emploi linterne [ Description d'emploi X

&% A -0 aA : lpublice] aA



Association

Association 5

Flux de processus e L

* Fréguemment utilisé

e Cette transition permet de montrer les flux de messages entre des
participants qui peuvent en envoyer et en recevoir

* Permet de modéliser des flux d’information plutot que des flux
physiques

* Souvent utilisés avec les événements intermeédiaires de type message

/ Suivre le protocole le plus X
/7 7 7 recent
!

N/
Emballer les Envoyer les
biens biens
AN NN

é%3 Distribution [R] \EI\ éea Distribution [R] \z




Association directe

Flux de processus

Association directe

Importer les
données dans

gestion des
demandes

11
1l
1¥_|

le systéme de l

Trier les
données

]
=

S




Association
bidirectionnelle

Association bi-directionnelle

Fl uX de prOCeSSuS CLIR IS DL R LRI LR LRI ELREleldt

S

e a ks

des
demandes

Importer les v
données dans j
le systéme de Trier les
gestion des données
demandes L™ 1
] * |
. E Les données existent-elles ? x l l
(|
Créer les 1 i
donnges ——
dlr:jactement j e
=ns e les données
systeme J




Conversation

Flux de processus

Conversation

A Candidat sélectionné

=& Candidat [R] E

Négocier les

termes du

contrat -~ Candidat [R]

]

Formuler le
contrat de
D Offre [acceptée] = travail

Signer le
contrat

."‘H-\._

= Commité RH [R] E

Commmuniguer I

l'offre d'emploi -
au candidat ; D Offre [Refuzee] =

\ ;

u, Archivage du dossier du x
A Loffre est-elle acceptée? ] candidat




Récapitulatif

Flux de processus

e Les transitions définissent le flux de travail en reliant les différentes
taches, activités et objets de flux de processus

* De nombreux types de transitions peuvent étre utilisés pour des cas
spécifiques

* Les flux de séquence sont le type de transition le plus courant et sont
utilisés pour relier des objets de flux de processus

* Les autres transitions courantes sont les flux de messages, qui
illustrent les communications entre les axes et les flux d'association,
qui relient des objets de données et des annotations textuelles aux
objets de flux
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5. Evénements de bordure

Qu’est-ce qu’'un événement de bordure?

Les événements de bordures illustrent les actions ou les chemins qui se déroulent
dans des circonstances exceptionelles

a Lorsque des politiques/régles spéciales
sont déclenchées

G Lorsque les circonstances se produisent
task task entre 5 et 19.9% du temps
&

subprocess

e Lorsque la direction s’implique

AN ———




5. Evénements de bordure

Types d’événements de bordure

Types d’Evénements de Bordure

Occurrence d’une étape Traiter les erreurs qui
Aucun . | Erreur : N
importante peuvent survenir,
OB E T E R Déclenche un événement
Message message ) Annulation lorsqu’une transaction est (X
' annulée.
Apres un certain temps, ST .
Vo 2 L’activité sera compensee
. ) I'événement de bordure . 1y K
Minuterie ) : - Compensation lorsque les conditions
déclenche un chemain , .
. déclencheur sont satisfaites
alternatif
Le flux est passé a un Un signal est envoyé a un
Escalade niveau de responsabilité A ! Signal autre processus/sous- A
plus haut processus
Un chemin alternatif est : -
" . . » : Plusieurs événements sont
Conditionnel  emprunté si la condition E - Multiple . . Q
e déclenchés
est satisfaite
L’activité débute lorsque . _y
. : . R Plusieurs événements sont
Lien qu’un processus est :> ! Multiple Paralle ) ) .
terming déclenchés en parallele

g ____aaaeeeeeee e



Exercices Evénement de bordure - 1

Exercices événement de bordure

Scénario

A un centre d’appels, les représentants de la compagnie suivent le processus suivant :
1) Répondre au téléphone

2) Ouvrir le ficher du client
3) Parler au client

4) Résoudre le probleme

5) Fermer le fichier du client

Si, pendant que le représentant parle au télephone, la conversation dure plus que 10 minutes, le
gestionnaire du centre d’appels, une notice est envoyée
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Exercices Evénement de bordure - 1

Exercices événement de bordure

Scénario

A un centre d’appels, les représentants de la compagnie suivent le processus suivant :
1) Répondre au téléphone

2) Ouvrir ficher du client

3) Parler au client

4) Résoudre le probleme

5) Fermer le fichier du client

Si, pendant que le représentant parle au télephone, la conversation dure plus que 10 minutes, le
gestionnaire du centre d’appels, une notice est envoyée

Répondre au Ouvrir fichier
e . Parler au C|IEI’T|I
téléphone du client
Intervenir Résoudre le Fermer le
probléme ﬁcher du client

g




Exercices Evénement de bordure - 2

Exercices événement de bordure

Scénario

Un processus d’embauche comprend les taches suivantes :

Sélectionner les candidates

Rencontrer les candidats

Attendre que tous les candidats soient rencontrés

Faire une offre au candidat

Si le candidat accepte, effectuer une verification des antécedents

Si le candidat passe la vérification, envoie d’'une notice aux RH, si la vérification n’a pas
passe, faire une offre a un deuxieme candidat

S e o e

Si, durant la rencontre avec le candidat, on découvre qu’un candidat posséde de bonnes
qualifications et qu’on voit qu’il a un risque d'étre embauché par quelqu'un d'autre, on peut faire
une offre sur place
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Exercices Evénement de bordure - 2

Exercices événement de bordure

Scénario

Rencontre le
candidats

N Faire un cffre I Werifier des H
/) au candidats | g antécédents

Selectionner
les candidats




Conclusion

* Maintenant, vous devriez étre a l'aise avec les concepts analytiques de
BPMN, notamment les :

* Couloirs d’activités

* Artéfacts

* Transitions

e Evénements de bordure

 Passerelles (tous les types)

 Evénements d’émission et de réception (tous les types)
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Fin




